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STRESUL EMERGENT
Zarnoianu Liana 

Psiholog Coface Romania

Stresul si oboseala profesionala sunt cele mai grave disfunctionalitati care apar in munca de birou.

Din aceasta cauza a aparut necesitatea organizarii ergobomice a muncii in birouri. Reactia la stres se instaleaza treptat atunci cand individul este supus un timp indelungat unor conditii de tensiune psihica, mai ales cand este atinsa imaginea de sine, situatia maritala, profesionala sau  profesionala.

Oboseala reprezinta o reactie a organismului de readaptare, reprezentand un fenomen fiziologic normal care apare in urma solicitarilor prezente in activitatea umana. Este un fenomen reversibil, deoarece daca este urmata de o perioada de odihna sau somn, organismul isi reface plenitudinea functiilor sale. Nu este o boala, insa poate avea consecinte temporare asupra organismului precum slabirea atentiei fata de munca indeplinita sau fata de mediu.

In birouri, oboseala profesionala este o stare de stres emergent, cauzat de lipsa de spatiu, de intimitate la locul de munca si de dificultatea sarcinilor de serviciu.

De asemenea, munca in cadrul unei piete a muncii instabile poate conduce la cresterea stresului legat de munca.

Productivitatea si competitivitatea angajatilor este grav afectata de stresul emergent cauzat de criza economica. Lipsa sigurantei de munca, tensiunea generala din jur si fluxul continuu de informatii apocaliptice sunt alti factori importanti de stres. Toate acestea duc la o incapacitate de concentrare, lipsa de initiativa, oboseala cronica sau anxietatea crescuta.

Ca deviatii psihomatice ale stresului putem enumera: cefaclee, crampe musculare, dureri lombare, probleme respiratorii, palpitatiile, transpiratiile, mainile reci, senzatia de nod in gat, dificultati de inghitire, etc.

Schimbarile majore din lumea muncii antreneaza noi provocari pentru securitatea si sanatatea angajatilor. Fara a subaprecia cu nimic zestrea ereditara, se pare ca hotaratoare in modul in care receptam, percepem stresul este o atitudine fata de existenta obiectiva.

Din aceasta perspectiva, stresul nu mai apare ca un conflict intern, ci poate fi vazut ca o urmare a disproportiei marcate dintre cerintele mediului si posibilitatile de raspuns ale lucratorilor.

Pentru a evita aparitia stresului la birou, pentru angajatii Coface, se fac periodic urmatoarele activitati:

· testare psihologica pentru toti angajatii si consiliere psihologica ori de cate ori este nevoie;

· mobilier birouri ergonomic, cu lumina si spatii de aerisire naturale;

· spatiu intern pentru luarea mesei (care contine si frigider, cuptor microunde, scaune si mese);

· activitati de “destresare”: masaj la birou, team buildinguri, happy hours si pizza party;

· pachet de beneficii personalizat, in functie de activitatea pe care o desfasoara;

· seminarii de inteligenta emotionala, petreceri interne, marcarea tuturor evenimentelor importante din cadrul companiei (nasteri, casatorii, etc).

Cunoasterea propriilor posibilitati, a mijloacelor de a mari rezistenta la stres si de a evita uzura prematura trebuie sa reprezinte premisa perfectionarii mecanismelor adaptative in fata solicitarilor de fiecare zi.
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